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EQUIPOS DE TRABAJO

OBJETIVO:

Conocer los elementos que integran un equipo de trabajo, promoviendo la
efectividad y productividad, generado valor a la organizacion.

TEMARIO:

» Definiry diferenciar entre equipos y grupos de trabajo
e Formacion del equipo

e Definicién y funciones de un lider
e Tipos de roles de trabajo

e Comunicacién asertiva

* Resolucién de conflictos

e Importante vs urgente

e La administracion del tiempo

e Productividad y proactividad

* Resultados exitosos

PUBLICO DIRIGIDO:

e Atodo el personal

e Directoresy Gerentes

* Encargados de areas de responsabilidad
* Empresarios y Emprendedores

@ www.edn.com.mx



